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SERGIO
MAURIELLO

Technical Maintenance & Operations Manager

TECHNICAL LEADERSHIP - MAINTENANCE - OPERATIONS - FACILITIES

DESDE 1986: TECNICA, PERSONAS, LOGISTICA Y
RESPONSABILIDAD SOBRE EL RESULTADO.

Me presento para asumir la gestion técnica y operativa de instalaciones complejas. El recorrido construido sobre el
terreno es la base de mi método: definir prioridades, coordinar personas y recursos, verificar la calidad e intervenir
cuando una situacion critica requiere experiencia directa.

40 ANOS HASTA 58 6 AREAS ITALIA +
experiencia sobre el terreno personas coordinadas D.M. 37/08 documentadas EXT RANJ ERO
obras y hospitality

Hospitality - Hotel Victor Hugo, Luxemburgo Revision de proyecto - verificacion técnica - coordinacién

NO ME PRESENTO COMO EMPRESA. ME PRESENTO PARA GESTIONAR, COORDINAR Y RESPONDER POR EL
RESULTADO.




PERFIL EJECUTIVO

Mi forma de coordinar nace de la experiencia sobre el terreno
y del conocimiento directo de los trabajos.

Desde 1986 he construido mi experiencia principalmente en Roma vy, posteriormente, en ltaliay en el
extranjero, entre instalaciones, construccion, grandes obras, establecimientos de alojamiento y
mantenimiento. No parto de una Unica especialidad: conecto edificio, sistemas técnicos, personas y
organizacion. La experiencia practica se ha convertido en capacidad de direccién: diagnosticar, definir
prioridades, conseguir recursos, coordinar equipos, verificar la calidad y completar el trabajo.

1986 HASTA 58 6 AREAS ITALIA +
INICIO DE LAT,:(éLIé/,LDOAD SOBRE EL PERSONAS COORDINADAS T EC N ICAS EXT RANJ E RO

D.M.37/08:ABCDEG OBRAS Y ACTIVIDAD
INTERNACIONAL

Para un General Manager, el valor no consiste en tener delante otra lista de oficios. Consiste en contar con un referente que
entienda lo que estd ocurriendo, distinga una emergencia de una prioridad programable y mantenga unidos técnica, personas,
materiales, seguridad, plazos y costes.
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J i Revision de documentacion y coordinacion técnica desde el proyecto hasta la obra.
o\ E

Madrid: intervencion directa durante el acondicionamiento de un local comercial.

AMBITO TECNICO DOCUMENTADO

Electricidad - electrénica - HVAC - agua/sanitarios - calefaccidn - gas - proteccion contra incendios
FER y renovables - tratamiento de agua - piscinas - construccion y reformas - facilities




RESPONSABILIDAD OPERATIVA

Técnica, personas, logistica y resultado. Una
sola responsabilidad.

El rol no consiste en ejecutar personalmente cada actividad, sino en definir qué debe hacerse, con qué
prioridad, por quién, con qué materiales y seglin qué estandar; organizar los recursos, controlar la ejecuciéon y
responder por el resultado. Cuando es necesario, puedo intervenir directamente para verificar, mostrar el
método o desbloquear una situacién critica, sin perder la funcién de gestion.

CRITERIO TECNICO PERSONAS Y CALIDAD

Interpretar una instalacién, reconocer un error, evaluar una soluciény  Asignar tareas, verificar la ejecucién, intervenir cuando sea necesario
comprender cuando un trabajo es correcto y cuando puede generar y elevar el nivel operativo del equipo sin trasladar los problemas a la
una averia o un coste futuro. direccion.

MATERIALES Y LOGISTICA CIERRE DEL PROBLEMA

Conseguir materiales, identificar alternativas compatibles y organizar Desde el aviso hasta la solucion verificada: diagnéstico, decision,
entregas, medios, equipos y prioridades. Una obra parada por un recursos, intervencion, control y retorno a la plena operatividad.

simple accesorio sigue siendo una obra parada.

Coordinacién de obra e instalaciones en entornos

. . comerciales complejos.
Presencia operativa cuando aporta valor al resultado.

LA EXPERIENCIA DIRECTA EN LOS TRABAJOS ES LA BASE PARA DIRIGIRLOS: EVALUAR
SOLUCIONES, CONTROLAR LA CALIDAD, RECONOCER ERRORES Y, CUANDO ES
NECESARIO, MOSTRAR EN OBRA EL METODO CORRECTO.

RESPONSABILIDAD OPERATIVA = COMPETENCIA TECNICA + PERSONAS + LOGISTICA + CONTROL DEL RESULTADO
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La base técnica empieza antes de la actividad profesional continuada:
taller, formacién termohidrdulica y trabajo de campo. Después, aiios de

errores, correcciones y responsabilidad transforman el oficio en método.

Conocer personalmente los trabajos.
Detectar errores, situaciones criticas y consecuencias.

Transformar la experiencia técnica en gestion de personas y obras.

e Practica: conocer tiempos, dificultades y calidad real de un trabajo.
e Diagnéstico: distinguir el sintoma de la causa antes de decidir.

e Responsabilidad: comprender que un error técnico se convierte en tiempo,
coste y problema para el cliente.

DEL OFICIO A LA DIRECCION
OPERATIVA
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01 FORMACION, FONTANERIA, BARCELONA Y ROMA

Comienzo muy joven en taller junto a un fontanero de la vieja escuela; siguen

dos afos de formacion profesional termohidraulica. Desde 1986 la actividad se
vuelve continuada: fontaneria, mantenimiento, reparaciones e instalaciones,
con experiencias iniciales también en Espafia y Roma como base profesional.

Mantenimiento externo: calderas de gas y gaséleo, piscina, calidad y
tratamiento del agua, reparaciones y mantenimiento general de la instalacién.

Intervenciones técnicas con una congregacion religiosa: abastecimiento de
agua, servicios higiénicos, instalaciones eléctricas y de fontaneria, pequefas
obras e infraestructuras basicas.

Obra residencial con instalaciones y albafileria. Una etapa dificil en el plano
econdmico, pero decisiva para desarrollar la capacidad de recomenzar y
reorganizar.

Supermercados y grandes superficies llave en mano: personal, materiales,

desplazamientos, proveedores, arquitectos e ingenieros. Equipos de hasta
58 personas.

Averias, reparaciones, instalaciones y continuidad del servicio.

Secuencias, materiales, plazos, trabajos de construccién e instalaciones.

Equipos numerosos, técnicos y proyectistas que coordinar.

Decidir, corregir y llevar el trabajo hasta su cierre.

ENTENDER

Interpretar errores, secuencias y
consecuencias.

HACER
Conocer el trabajo sobre el terreno.

CONTROLAR
Verificar calidad, seguridad y resultado.

ORGANIZAR

Coordinar personas, medios y trabajos.
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TRAYECTORIA - SEGUNDA PARTE

De la recuperacion profesional a la
responsabilidad internacional.

El recorrido no ha sido lineal. Precisamente por eso he aprendido a gestionar también los dias en que el plan inicial ya no basta.

PRATO Y TOSCANA

Reinicio profesional tras una etapa econémica dificil. Decidi permanecer en Prato
y reconstruir el recorrido con mis propios medios: trabajos llave en mano, locales
comerciales, reformas y construccion. Una etapa que transforma la competencia

técnica en autonomia, capacidad comercial y responsabilidad.

LUXEMBURGO

Hotel Victor Hugo, unas 65 habitaciones y aproximadamente dos
anos y medio de trabajo. Reforma completa, personal, materiales,
instalaciones y acabados en un contexto internacional.

MADRID

Actividad recurrente para clientes consolidados: locales comerciales,
electricidad trifasica, cdmaras y paneles, extraccion, pavimentos
industriales, carpinteria, acabados y mantenimiento.

S|
Valdarno: experiencia en una reforma compleja.

VALDARNO

Reforma importante de un cine, con trabajos estructurales, acero,
recrecidos, aislamiento, redefinicion de espacios y coordinacion de
los trabajos.

APRILIA - RESIDENCIAS ASISTIDAS - SANITARIO

Centro comercial, estructuras sanitarias y residencias asistidas,
instalaciones y trabajos complejos. Coordinacién técnica y lectura de
documentacién.

HOY

Proyectos, personal, compras, logistica, relacion con clientes, control
econdmico de los trabajos, problemas urgentes y control de calidad.
La responsabilidad operativa contintia cada dia.

Madrid: local comercial terminado.

Luxemburgo: Hotel Victor Hugo.

HOY: LA SINTESIS DE ESE RECORRIDO

TECNICA

Experiencia multidisciplinar construida
a través de trabajos reales.

PERSONAS

Equipos, técnicos, proyectistas y
proveedores por coordinar.
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LOGISTICA

Materiales, desplazamientos, plazos,
medios y alternativas.

RESULTADO

Responsabilidad de llevar el trabajo
hasta su cierre, no Unicamente de
iniciarlo.
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GRANDES OBRAS - GRAN DISTRIBUCION

Hasta 58 personas.
Una sola direccion operativa.

En las obras de gran distribucién no seguia una Unica tarea. Gestionaba toda la operacién: personas, materiales,
alojamientos, desplazamientos, proveedores, proyectistas, secuencias de trabajo, problemas y avance.

= 58 2-3 MIL A-Z OBRA

et acvoas - MILLONES DE  wstaiaciones siodistica oo " Temmeo o
LIRAS

ORDEN DE MAGNITUD DE
ALGUNOS CONTRATOS

Gran superficie en fase de ejecucién y coordinacion. Obras interiores, instalaciones y acabados en entorno

Instalaciones hidraulicas, sanitarias y desaglies para tail
retail.

areas técnicas, mostradores frigorificos y pescaderia.

QUE SIGNIFICABA LA DIRECCION OPERATIVA

PERSONAS MATERIALES

Asignar equipos, prioridades y responsabilidades manteniendo el Compras, disponibilidad, entregas y alternativas sin detener la obra.
avance.

DESPLAZAMIENTOS PROYECTISTAS Y PROVEEDORES

Alojamientos, desplazamientos, accesos y organizacion diaria del Convertir documentacién y necesidades en actividades ejecutables,
personal. verificables y coordinadas.

Experiencias y estructuras vinculadas, entre otras, a Coop Italia, Eurospin, Decathlon, Ipercoop y el grupo Intermarché. El valor no era «hacer una
parte»: era hacer avanzar el conjunto.




LOGISTICA - MATERIALES - PROVEEDORES

El mantenimiento no se detiene porque falte

una pieza.

La logistica operativa es una parte central de mi trabajo. Cuando hace falta un material no me limito a registrar el
problema: verifico disponibilidad, compatibilidad, alternativas, plazos de entrega e impacto en el servicio. El objetivo es
evitar que un equipo, una habitacién o una instalaciéon queden parados por falta de organizacion.

PRIORIDAD

Entender qué bloquea realmente la instalacion y qué puede esperar.

ABASTECIMIENTO

Contactar con proveedores, almacenes y canales alternativos; verificar compatibilidad técnica y plazos.

PLANIFICACION

Coordinar material, equipo, herramientas, acceso al sitio y secuencia de intervencién.

CONTROL DE COSTES

Evaluar el coste real de la solucidn, incluyendo parada, desplazamiento, horas de trabajo y riesgo de rehacer.

INFORMACION

Mantener informados al cliente o a la direccién sin trasladarles la carga operativa del problema.

CIERRE

Verificar el resultado y documentar lo realizado.

2 ' B mn

Planificacion: actividades, cantidades, plazos y avance. Obra: materiales, accesos, equipos y secuencias que Preparacion técnica: documentacion y verificaciones

coordinar.

ANTES DE QUE SALGA EL EQUIPO

MATERIAL CORRECTO

Disponibilidad, compatibilidad, cantidad y alternativa ya verificadas.

ACCESOS Y PRIORIDADES

Espacios, horarios, autorizaciones y actividad de la instalacion
coordinados con antelacion.

antes de movilizar personas y materiales.

EQUIPOS Y MEDIOS
Lo necesario debe llegar junto con las personas, no al dia siguiente.

RESPONSABLES Y SECUENCIA

Cada persona debe saber qué hacer, en qué orden y quién decide si
surge un imprevisto.

La direccion debe saber qué ha ocurrido, qué decision se ha tomado, los plazos previstos y el resultado esperado; no debe perseguir

recambios, equipos, proveedores y entregas.
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Hotel Victor Hugo
Luxemburgo

= 65 habitaciones - = 2,5 anos - reforma completa

Un encargo prolongado en el que el resultado debia funcionar
técnicamente y presentarse correctamente al huésped. Coordiné
personas, suministros, instalaciones, obras y acabados,
manteniendo continuidad entre obra, habitaciones, zonas
comunes y resultado final.

Hotel Victor Hugo, Luxemburgo.

Habitacién terminada. Pasillo y distribucién técnica.

HOSPITALITY = ACABADO + CONTINUIDAD

Las habitaciones y zonas comunes deben estar cuidadas en su aspecto, pero
detras del resultado se necesitan distribuciones técnicas accesibles,
instalaciones fiables y coordinacién de las secuencias.

RESPONSABILIDADES

e Organizacion del personal y de las secuencias de trabajo.

e Abastecimiento y coordinacién de materiales.

e Integracion entre obra, acabados e instalaciones.
Control del resultado en un entorno hotelero.
Gestion del trabajo en un contexto lingtistico e internacional.
Presencia técnica hasta el cierre de los trabajos.

En un hotel, el trabajo técnico debe ser fiable para la
direccion y casi invisible para el huésped.

Zona comun terminada.

El valor de la gestion no consiste Unicamente en «hacer el trabajo»:
consiste en proteger calidad, plazos, suministros, personas, accesibilidad
técnica y funcionalidad de la instalacién hasta la entrega.

DETRAS DE LAS HABITACIONES

| ;:;,,

Distribuciones e instalaciones sobre los
pasillos.

U ‘ i




HOSPITALITY - DETRAS DEL RESULTADO

La habitacion es el resultado.
Detras hay un sistema.

Para gestionar un establecimiento de alojamiento hay que ver lo que el huésped no ve: distribuciones, instalaciones,
accesibilidad, mantenimiento futuro e interferencias entre trabajos.

e

;-i

Circulacion y distribucion. Montantes y recorridos verticales. Patinillos y accesibilidad técnica. Coordinacion de servicios.

UN RESPONSABLE TECNICO DEBE LEER EL EDIFICIO COMO UN SISTEMA, NO COMO UNA SUMA DE OFICIOS.

VISION DE SISTEMA MANTENIBILIDAD

Una averia hidraulica puede afectar a la electricidad, los acabados, la Una solucién es buena cuando sigue siendo accesible, controlable y
accesibilidad y los tiempos de parada. La gestién debe considerar el reparable con el tiempo.
impacto completo.

CONTINUIDAD RESPONSABILIDADES

En instalaciones abiertas al publico, el mantenimiento debe programarse El referente técnico debe llegar al cierre del problema, no limitarse a
para reducir interrupciones e interferencias con los huéspedes. pasarlo al siguiente oficio.




CASO REAL - MADRID

Experiencia recurrente sobre el terreno.
Espanol operativo.

Regreso periddicamente a Madrid para clientes recurrentes. Organizo materiales y trabajos, compro y consigo lo
necesario localmente, me coordino con proveedores y personal del lugar y, cuando es necesario, intervengo
personalmente. Es un ejemplo concreto de responsabilidad de gestion manteniendo el contacto con la realidad de la
obra.

Local comercial terminado en Madrid.

o |
Extraccién profesional. Pavimento industrial. Estructura de falso techo y carpinteria
metdlica.

Intervencion directa durante el
acondicionamiento.

Actividades realizadas a lo largo del tiempo: camaras frigorificas y paneles sandwich, electricidad también trifasica, cuadros,
carpinteria metalica, cubiertas, conductos de humos, extraccion, pavimentos, pladur, cerramientos, pintura, acabados y
mantenimiento general.
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PLANOS - PROYECTO - OBRA

Leo el proyecto.
Después lo comparo
con la realidad.

Planos, esquemas, distribuciones y documentacion técnica
sirven para guiar el trabajo. Pero la obra puede revelar
interferencias, cotas y condiciones que sobre el papel no eran
visibles.

01 LECTURA

Recorridos, cotas, instalaciones y espacios técnicos.

02 VERIFICACION

Compatibilidad entre proyecto y condiciones reales.

03 COORDINACION

Dialogo con técnicos, proyectistas y personal de obra.

04 DECISION

Parar y corregir antes de que el error se convierta en un coste.

La capacidad de leer un plano sirve, sobre todo, cuando hay que decidir
si lo proyectado puede realmente construirse y mantenerse.

o
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Revision de documentacion arquitecténica y comparacion entre proyecto,
condiciones reales y mantenimiento futuro.

El proyecto no sustituye la verificacion sobre el terreno.
Ambas cosas deben dialogar.

VERIFICACIONES QUE EVITAN REHACER TRABAJOS
01 INTERFERENCIAS

Instalaciones, estructuras, falsos techos y pasos deben convivir en el
espacio real.

02 COTASY ESPACIOS
Medidas y accesos deben verificarse antes de convertir una decisién
en irreversible.

03 MANTENIBILIDAD
Un componente debe poder alcanzarse, inspeccionarse y sustituirse
con el tiempo.

04 MODIFICACIONES

Si la solucién prevista no funciona en obra, debe corregirse antes del
cierre.




Instalaciones eléctricas: desde la distribucion

hasta el cuadro.

El D.M. 37/08 documenta la responsabilidad técnica también para las letras A y B. La experiencia de obra incluye
distribuciones, cuadros, alimentaciones, instalaciones en ambitos residenciales y comerciales y coordinacion con los

demas trabajos.

Distribucién y tendido de lineas.

Cuadro eléctrico en fase de ejecucion.

Produccion, transformacion, transporte, distribucién y utilizacion de
la energia eléctrica; proteccion contra descargas atmosféricas y
automatizaciones.

Formacién especifica de 16 horas para trabajos eléctricos, con
referencia al D.Lgs. 81/08 y a las normas CEl indicadas en el
certificado.

Coherencia entre cargas, protecciones, distribucién y uso real de la
instalacion.

Cuadros, empalmes y componentes deben seguir siendo accesibles
para controles y mantenimiento.

SERGIO MAURIELLO - PROFESSIONAL PORTFOLIO

Cuadro terminado.

Sistemas de radio y television, antenas e instalaciones electrénicas en
general.

Recorridos, secciones, protecciones, interferencias, accesibilidad y
calidad de ejecucion deben verificarse en el contexto real.

Instalacion, dimensionado, pasos y compatibilidad con las demas
obras.
Electricidad, HVAC, fontaneria y obra deben coordinarse antes de

cerrar los acabados.
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COMPETENCIA TECNICA - FONTANERIA Y AGUA

Fontaneria, sanitarios, desagties, distribucion y

tratamiento de agua.

Es el oficio con el que empecé y sigue siendo una de las bases mas sdélidas de mi perfil. Desde la distribucion interior
hasta las redes de desagiie, desde las instalaciones técnicas hasta los grupos de presién, ademas del tratamiento y
depuracién.

Distribucién de agua y colectores.

D.M.37/08 - D
Instalaciones de agua y sanitarias de cualquier naturaleza.

DESAGUES Y SANEAMIENTO

Experiencia en redes interiores, redes enterradas, aguas residuales y
conexiones técnicas.

EN SUPERVISION, CONTROLO

PRESIONES Y CAUDALES

Distribucion, presurizacion y comportamiento real de los puntos de
consumo.

DESAGUES Y PENDIENTES

Recorridos, sifones, ventilaciones y condiciones que pueden producir
estancamientos o retornos.

Tratamiento/depuracion de aguas.

Grupo de presion y presurizacion.

DEPURACION DE PISCINAS

La certificacion registral incluye también la instalacion de sistemas de
depuracion para piscinas entre las actividades secundarias.

CALIDAD DEL AGUA

Experiencia adquirida también en gestién de piscinas y control del
agua en instalaciones complejas.

FUGAS Y ESTANQUEIDAD
Conexiones, uniones, aislamiento y sefales que anticipan una averia.

BOMBAS Y TRATAMIENTO

Accesibilidad, funcionamiento, mantenimiento y disponibilidad de
componentes criticos.




COMPETENCIA TECNICA - HVAC

Climatizacioén, refrigeracion, bombas de calor,
ventilacion y extraccion.

Competencia en circuito frigorifico, distribucién de aire, condensacién, ventilacién, accesibilidad y mantenimiento. El
ambito estd documentado por el D.M. 37/08, letra C, y por la certificacion F-GAS de la empresa.

Chiller Daikin / generacion frigorifica. Renovacion de aire y ventilacion. Climatizacién por conductos. Unidades exteriores / distribucion.

D.M.37/08 - LETRA C F-GAS
Calefaccion, climatizacion y acondicionamiento, evacuacion de productos Certificacion para instalacion, reparacion, mantenimiento, asistencia y
de combustién y condensados, ventilacion y aireacion. desmantelamiento de equipos fijos de refrigeracion, climatizacion y

bombas de calor.

DIAGNOSTICO Y CONTINUIDAD SUPERVISION
Rendimiento, temperaturas, filtros, condensados, recambios y accesibilidad Control de instalacion, distribucion, drenajes, calidad del aire y
deben gestionarse para limitar paradas y prevenir daios. mantenibilidad: no solo «<maquina encendida», sino un sistema que

funcione con el tiempo.

OTRAS EVIDENCIAS - DISTRIBUCION DE AIRE Y SISTEMAS

Extraccion profesional - cocina / restauracion. Climatizacién tipo cassette - laboratorio en Madrid.
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COMPETENCIA TECNICA - TERMICA, GAS, FER

Calefaccion, gas, biomasa, fotovoltaica
y fuentes de energia renovable.

Centrales y distribuciones térmicas, suelo radiante, calderas, generadores de biomasa/pellet, instalaciones de gas e

integracion con sistemas de fuentes renovables.

el RS

Caldera y circuito hidraulico. Sala técnica térmica y distribucion.

D.M.37/08 - LETRA C

Instalaciones de calefaccion, climatizacion y acondicionamiento, incluidas
evacuaciones, condensados, ventilacion y aireacion.

FER - 24 HORAS

Actualizacién para instalador y mantenedor extraordinario de sistemas
energéticos alimentados por fuentes renovables, macrodreas eléctrica y
termohidraulica.

GENERACION - DISTRIBUCION - RENOVABLES

Redes térmicas / distribucion.

Solar térmica - integracion.

Suelo radiante.

D.M.37/08 - LETRA E

Distribucion y utilizacion de gas de cualquier tipo, incluida evacuacion de
productos de combustion, ventilacién y aireacion.

RENOVABLES EN LA PRACTICA

Experiencia y supervision en sistemas que incluyen fotovoltaica, solar
térmica, bombas de calor y generadores de biomasa/pellet, integrados con
las instalaciones del edificio.

-

Biomasa / generador de lefa.




Proteccion contra
incendios y gestion de

la seguridad.

El D.M. 37/08 documenta la habilitacion técnica para la
letra G. A ello se suma mi formacién personal contra
incendios de nivel 2, util para comprender no solo la
instalacién, sino también la organizacién de la respuesta

ante emergencias.

Instalacion técnica contra incendios: bombas y distribucion.

Instalaciones de proteccion contra incendios.

Y

SIRIO SICUREZZA LAVORO

ATTESTATO DI FORMAZIONE

Rilasciato al Sig. MAURIELLO SERGIO

(BN) i124/02/1969

C.F. MRL 7831 nato a

ha frequentato e superato con esito positivo gli esami del
corso previsto dal Decreto 2 Seftembre 2021
- Decreto GSA/Gestione Sicurezza Antincendio luoghi di lavoro -
Formazione Antincendio per
“ Addetti Antincendio in Attivita di Livello 2”
8 ORE come da programma allegato.

SIRIO SICURE] RO tore
U A fore.
Geor o Di Stefano
Nettuno, i 04 Aprile 2023
‘Atestato n® A 045/2023

Certificado de formacién contra incendios - nivel 2.

La seguridad no es una pdgina separada del trabajo: condiciona
accesos, procedimientos, permisos, organizacion de las personas

y calidad de la intervencion.

SEGURIDAD TRANSVERSAL

PREVENCION

Reducir condiciones que pueden
convertirse en emergencias.

INTERFERENCIAS
Una intervencion no debe crear

problemas en otros sistemas de la

instalacion.

EN UNA INSTALACION

ACCESIBILIDAD

Instalaciones y componentes deben
ser accesibles y verificables.

EMERGENCIA

Personas, procedimientos y
responsabilidades deben estar
claros antes de que aparezca el
problema.

e Coordinar mantenimiento y especialistas.

e Informar a la Direccion de anomalias y prioridades.

o Verificar accesibilidad e interferencias con otras instalaciones.
e Integrar seguridad y continuidad en el trabajo diario.

Formacién como personal contra incendios para actividades de nivel 2, 8

horas, certificado 04/04/2023.

QUE SIGNIFICA PARA UN RESPONSABLE TECNICO

e Conocer el alcance de la instalacién y sus interferencias.
e Coordinar actividades y especialistas sin comprometer otros servicios.
e Reconocer anomalias, accesibilidad insuficiente y condiciones que deben

notificarse.

e Integrar prevencion, mantenimiento y organizaciéon de emergencias.
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CONSTRUCCION - ESTRUCTURAS - REFORMAS

No solo instalaciones: edificio, acabados y sistemas
deben funcionar juntos.

Reformas parciales y completas, albanileria, enlucidos, pladur, pavimentos y revestimientos, pintura, cerramientos, fachadas, carpinteria
metalica y acabados. Esta experiencia me permite coordinar oficios diferentes con una vision Unica del edificio: secuencias correctas,
interferencias bajo control, calidad verificada y espacios realmente listos para la entrega.

1 - Excavacion y preparacion. 2 - Placa y anclaje.

COORDINACION INSTALACIONES / OBRA

Rozas, pasos, falsos techos, soportes y accesos deben pensarse junto con
las instalaciones, no después.

CONSTRUCCION Y REFORMAS

La documentacion registral incluye construccion y reformas civiles e
industriales entre las actividades ejercidas.

At PN |

3 - Montaje de estructura. 4 - Estructura integrada.

PLADURY ACABADOS

Tabiques, falsos techos, aislamiento, pintura y acabados forman parte del
control global de la entrega.

CONTROL DEL RESULTADO

No basta con que la instalacion funcione: pasos, acabados y accesibilidad
deben seguir siendo coherentes con el edificio y con el mantenimiento
futuro.




Transformar significa gobernar todo el proceso.

El valor de una reforma completa se aprecia comparando el punto de partida con el resultado. Entre ambos hay
demoliciones, albanileria, instalaciones, acabados, materiales, proveedores, plazos y control de calidad.

28/08/2006

ANTES - edificio por reformar. DESPUES - edificio reformado y terminado.

NO ES SOLO CONSTRUCCION. ES GESTION DE INTERFACES.

Secuencias de demoliciones, preparaciones, instalaciones, cierres, Materiales compatibles y disponibles en el momento adecuado, evitando
pavimentos, revestimientos y acabados. que un oficio detenga al siguiente.

Verificacién de cotas, pendientes, pasos, acabados y correccion de no El trabajo termina cuando el resultado es utilizable, mantenible y coherente
conformidades antes de la entrega. con lo solicitado.

DETALLES DE ACABADO

Acabado de parquet. Interiores comerciales.

Colocacion de pavimento.
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BANOS - ACABADOS - ALBANILERIA

Desde la obra en bruto hasta la entrega:
instalaciones, albanileria y acabados bajo una unica
direccion.

Un baifo completo no es una Unica tarea: requiere demoliciones, cotas, fontaneria y desaglies, impermeabilizacion, albaiileria,
revestimientos, sanitarios, cerramientos y acabados. Coordino las fases para que todo lo que se cierre o revista esté ya verificado y el
resultado final sea técnicamente correcto, limpio y listo para usar.

Latina - antes de la reforma.

Colleferro - fase inicial. Colleferro - revestimientos y acabados.

CONTROL COMPLETO: INSTALACIONES + OBRA + ACABADOS

FONTANERIA ALBANILERIA REVESTIMIENTOS ENTREGA

Acometidas, colectores, desagiies y Rozas, reposiciones, recrecidos e Cotas, alineaciones, colocacion y detalles  Sanitarios, accesorios, pruebas y control
preparaciones. impermeabilizacion. de acabado. final.




PISCINAS - AGUA - HOSPITALITY

Piscinas: instalacion, tratamiento de agua y
resultado final.

La piscina es un pequeno sistema complejo: estructura, impermeabilizacion, fontaneria, filtracién, tratamiento, sala
técnica, seguridad y mantenimiento. Es un &mbito especialmente relevante para resorts y establecimientos de
alojamiento.

Vaso en fase de ejecucion. Piscina terminada.

; Detalle de escalera terminada.
Sala técnica enterrada.

TRATAMIENTO DE AGUA DEPURACION
Experiencia adquirida también en la gestidn y control del agua en Actividad registral especifica para instalacion de sistemas de
instalaciones con piscina. depuracion de piscinas.
MANTENIMIENTO HOSPITALITY
Filtracion, circulacion, accesibilidad técnica y prevencion de paradas Para el huésped, la piscina simplemente debe estar disponible y
son elementos que deben gestionarse en el tiempo. perfecta. Toda la complejidad debe permanecer bajo control entre

bastidores.

NO SOLO VASO: INSTALACION Y GESTION

-

Cubierta y proteccion.

Sala técnica enterrada. Escaleras y acabados.
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ESTRUCTURAS SANITARIAS - RESIDENCIAS ASISTIDAS

Cuando la continuidad técnica se vuelve aun mas
importante.

He seguido actividades en residencias asistidas y estructuras sanitarias, con instalaciones centralizadas, documentacion
técnica y coordinacion. En estos contextos, el mantenimiento no puede improvisarse: fiabilidad, seguridad, prioridades y
trazabilidad de las decisiones se vuelven esenciales.

[

Documentacion técnica para residencia asistida. Distribucion de instalaciones y coordinacion. Andlisis técnico en oficina.

PRIORIDAD COORDINACION
Distinguir de inmediato lo que afecta a la seguridad y a la continuidad ~ Hacer dialogar a técnicos internos, proveedores externos, direccion y
del servicio. proyectistas.

VERIFICACION DOCUMENTACION

Comprobar que la solucién ejecutada responda al problema y no Trabajar con esquemas, planos, registros e informacién técnica
genere nuevas incidencias. disponible.




OPERATIONS - PROBLEM SOLVING

Mi trabajo diario: de la incidencia a la solucion.

El teléfono puede sonar por la manana por una fuga, un climatizador parado, un material que no llega, un técnico ausente
o un cliente que no puede esperar. No todo es una emergencia: evallo el impacto sobre seguridad, continuidad del
servicio, huésped y costes, y después transformo la urgencia en un proceso controlado.

01 AVISO Recoger datos Utiles, no solo «no funcionan.

02 DIAGNOSTICO Comprgnder la causa probable y el nivel de
urgencia.

03 DECISION Elegir la solucién técnica y la prioridad.

04 RECURSOS Materiales, recambios, técnico, equipo,

herramientas y acceso.

05 INTERVENCION Ejecutar o coordinar el trabajo, adaptandose a
los imprevistos.

06 CONTROL Verificar funcionamiento, calidad y seguridad.

07 CIERRE Comunicar el resultado y dejar el problema
realmente cerrado.

A la direccién no llevo el ruido del problema: llevo prioridades, opciones realistas, tiempos creibles y un cierre verificado. La solucion técnicamente
correcta va antes que vender una intervencion: si un trabajo no sirve o no elimina la causa, lo digo y oriento hacia lo que considero realmente ditil.

PRIORIDADES OPERATIVAS

CRITICO URGENTE PROGRAMABLE
Seguridad, parada de servicio, riesgo de dafos o Servicio degradado: planificar recursos e Mantenimiento, mejora y prevencién: intervenir
impacto directo sobre huéspedes/usuarios. intervencién en el menor tiempo posible. antes de que se convierta en emergencia.

SERGIO MAURIELLO - PROFESSIONAL PORTFOLIO TECHNICAL MAINTENANCE & OPERATIONS MANAGER



Dirigir también significa
saber ver.

He coordinado operarios, técnicos, proveedores,
arquitectos e ingenieros. El nimero de personas
importa, pero importa mas saber asignar
responsabilidades, controlar la ejecucion, detectar un
error antes de que quede oculto y mantener al equipo
orientado al resultado.

e Asignar tareas segiin competencias y prioridades.
e Controlar la ejecucion sin convertir el control en microgestion.

e Detectar un error antes de que quede oculto o se convierta en
una averia.

e Mostrar personalmente el método cuando es necesario.

e Gestionar conflictos y dificultades operativas manteniendo el
objetivo del trabajo.

e Hacer llegar a la direccion informacion clara y decisiones, no
ruido.

Presencia sobre el terreno y trabajos en altura.

Me presento para gestionar, no como empresa. La
posibilidad de intervenir personalmente es una
herramienta de control y guia: si un trabajo no es correcto
puedo entrar en el detalle, mostrar el método y verificar
que el resultado sea entregable.




Seis areas técnicas.
Comprensibles también fuera de Italia.

Las letras de la normativa italiana son solo una referencia formal. Para una direccién internacional importa lo que
autorizan y documentan dentro del dmbito técnico.

Produccioén, transformacion, transporte, distribucion y Sistemas de radio y television, antenas y sistemas
utilizacién de la energia eléctrica; proteccién contra electrénicos/especiales previstos por la normativa
descargas atmosféricas; automatizacion de puertas, italiana.

portones y barreras.

Calefaccion, climatizacién y acondicionamiento;

evacuacion de productos de combustion y condensados; Instalaciones de agua y sanitarias de cualquier tipo:

ventilacion y aireacién. distribucién de agua, servicios, equipos, redes y trabajos
relacionados.

Distribucion y utilizacion del gas, evacuacion de

productos de combustion, ventilacion y aireacion de los Instalaciones de proteccién contra incendios, con
locales. formacion personal contra incendios documentada en el
dossier.

Un Unico responsable capaz de comprender electricidad, electrénica, HVAC, agua, gas y proteccién contra incendios
puede coordinar especialistas diferentes, interpretar interferencias entre sistemas, evaluar mantenimiento y accesibilidad
y tomar decisiones técnicas fundamentadas.

INTEGRACION INTERLOCUCION CONTROL RESPONSABILIDADES

Sistemas que deben funcionar Técnicos y proveedores con Calidad, coherencia y Decisiones fundamentadas y
juntos. lenguajes diferentes. mantenibilidad. verificables.




Perimetro técnico y actividades registradas.

Certificacion ordinaria de la Camara de Comercio de Roma - extraida el 05/06/2026. Se muestran solo los datos profesionales
utiles para el portfolio.

CENTRO SERVIZI TECNOLOGICI DI EZPEAAINEIRAL, - fR el iy
MAURIELLO SERGIO

41.00.00 Construccién de edificios residenciales y no
INICIO ACTIVIDAD 30/06/2016 residenciales
INSCRIPCION R.I. 02/09/2016 - . -
43.22.02 Instalacion de sistemas de depuracién para
piscinas
TITULAR / RESPONSABLE Sergio Mauriello
43.22.06 Instalacion de sistemas de distribucién de
gas
D.M. 37/08 A-B-C:-D-E-G
43.23.00 Instalacion de sistemas de aislamiento
FER actualizacion eléctrica 'y
termohidraulica - 21/11/2025
F-GAS certificacion de empresa - vélida 43.24.09 Otros trabajos de instalacion en
hasta 08/12/2030 construccién n.c.a.

La fecha 2016 corresponde a la empresa individual actual, no al
inicio de la experiencia profesional personal descrita en el portfolio.

Construcciones y reformas civiles e industriales.

46.19.00 - intermediacién del comercio mayorista no especializado - 95.31.10 - reparacién y mantenimiento mecanico, eléctrico y electrénico de
vehiculos - actividad de intermediacion/prospeccion comercial.

COMO LEER CORRECTAMENTE EL DOCUMENTO

El registro documenta el perimetro de la empresa actual. El recorrido desde 1986 corresponde, en cambio, a la experiencia
profesional personal de Sergio Mauriello, desarrollada a través de distintas actividades, encargos y estructuras.

Fonte / Source: Visura ordinaria Registro Imprese - CCIAA Roma, estratta il 05/06/2026.
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CERTIFICACIONES - HVAC'Y RENOVABLES

F-GAS y FER: qué significan realmente.

Siglas italianas/europeas traducidas en responsabilidades operativas comprensibles también fuera de Italia.

F-GAS - FLUORINATED GASES FER - RENEWABLE ENERGY SOURCES

CERTIFICATO IMPRESA INDIVIDUALE
N° FGAS-A19036

Apave Certification Italia S.r.I.
attesta che I'organizzazione

P D o e MAURIELLO SERGIO

Iscritta al Registro Telematico Nazionale del Ministero del’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare,
per i sequenti servizi:

D.D.G. n. 1412 del 20 aprile 2018

INSTALLAZIONE, RIPARAZIONE, MANUTENZIONE O ASSISTENZA, SMANTELLAMENTO DI
APPARECCHIATURE FISSE DIREFRIGERAZIONE E CONDIZIONAMENTO D 'ARIA E POMPE
DICALORE FISSE CON DIMENSIONE MASSIMA DEL CARICO SENZA LIMITIIN KG.

£ stata valutata conforme ai requisiti richiest da:

D.P.R. n. 146 del 16 novembre 2018, Regolamento di Esecuzione (UE)2015/2067 e
S chema di accreditamento approvato dal Ministero dell ’Ambiente con decreto n. 9

del 29/01/2019, ai sensi dell "art. 4 del D .P.R. n. 146/2018 . Actualizacion FER - 24 horas - 21/11/2025.
R — QUE DOCUMENTA - TECHNICAL SCOPE
RO CIPeD Actualizacién para instalador y mantenedor extraordinario de sistemas
et e energéticos alimentados por fuentes renovables, macroareas eléctrica y
termohidraulica.

Scadenza 0811272030

n )
=5 En la trayectoria profesional: fotovoltaica, solar térmica, bombas de calor y

URBANO STRADA

Direttore Generale ol Apave Centfication kali S.rL. biomasa/pellet como tecnologias integradas con las instalaciones del edificio.

Certificado de empresa n.° FGAS-A19036.
QUE DOCUMENTA - TECHNICAL SCOPE

Instalacién, reparacién, mantenimiento o asistencia y desmantelamiento de
equipos fijos de refrigeracion, aire acondicionado y bombas de calor fijas.
El certificado indica carga maxima sin limite en kg.

Validez indicada: 09/12/2025 - 08/12/2030.

PARA UN DIRECTOR DE INSTALACION

Estos certificados no son decoracion: documentan un dmbito técnico concreto sobre sistemas HVAC con refrigerantes fluorados e
instalaciones alimentadas por fuentes renovables. Para la direccién significa poder confiar la supervision, el mantenimiento y la coordinacién a
quien comprende tanto el funcionamiento del sistema como las competencias especializadas necesarias para intervenir.

APLICACIONES CONCRETAS EN UNA INSTALACION

Climatizacién de habitaciones y zonas comunes - refrigeracion y camaras - bombas de calor - solar térmica - fotovoltaica - biomasa/pellet -
integracion con los sistemas del edificio.

VALOR OPERATIVO

Comprender qué sistema esta implicado, activar al técnico o proveedor adecuado, verificar accesibilidad y seguridad, organizar recambios y
tiempos de parada, controlar la puesta en servicio y documentar el cierre.




La competencia técnica debe ir acompanada de
seguridad.

Formacion personal verificada en trabajos eléctricos, coordinacién, trabajos en altura, plataformas, primeros auxilios, proteccion
contra incendios y representacion de la seguridad.

16 horas - 21-22/04/2023 - formacion para 8 horas - 31/03/2023 - funcion de control y 10 horas - 06-13/04/2023 - plataformas
trabajos eléctricos. organizacion de la seguridad. elevadoras con y sin estabilizadores.

8 horas - 07/04/2023. 16 horas - 29-30/03/2024.
8 horas - 04/04/2023.

32 horas - 06-09/03/2023. 4 horas - actualizacion 2026 para empresas 16 horas - 28-29/03/2023.
de hasta 50 empleados.

Los certificados correspondientes a la formacion indicada arriba se conservan en original y estan disponibles para su
verificacion. En el portfolio se reproducen los datos esenciales en texto para mantener la legibilidad tanto en
impresion como en dispositivos méviles.

PES/PAV/PEI - trabajos en altura - Encargado - RLS - actualizacién Primeros auxilios grupo A -
PLE RLS - riesgo alto incendios nivel 2

Los originales pueden mostrarse o enviarse durante la verificacion documental.
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ROMA - ITALIA - EXTRANJERO
ROMA / ITALIA
ESPANA
LUXEMBURGO
ALBANIA / RUMANIA
CONGO

BULGARIA / EUROPA

IDIOMAS

Italiano - lengua materna

Espanol - operativo sobre el terreno
Inglés - no operativo

Madrid: actividad profesional recurrente.

Roma es el principal eje profesional de mi trayectoria:
mantenimiento, instalaciones, reformas y estructuras
residenciales, de alojamiento y comerciales. Las experiencias
en el extranjero han ampliado mi método, capacidad de
adaptacion y habilidad para trabajar con personas,
proveedores y materiales diferentes.

Actividad técnica continua durante décadas, con Roma como
principal territorio profesional: mantenimiento, instalaciones,
reformas, obras y gestién operativa.

Barcelona al inicio de la carrera; Madrid con actividad recurrente. En
Espana trabajo con proveedores y personal local, compro materiales
y gestiono actividades operativas directamente sobre el terreno.

ALBANIA / RUMANIA - CONGO - BULGARIA / EUROPA

Experiencias técnicas y operativas en contextos distintos. En Albania, a comienzos de

los afos 90, aduccion de agua e infraestructuras esenciales para comunidades con
servicios limitados: adaptacion, soluciones simples y fiables y capacidad para trabajar
con recursos distintos. Otras experiencias en Rumania, Congo, Bulgaria y Europa.

hasta estructuras residenciales/de alojamiento y otros trabajos
europeos.

Italiano lengua materna. Espafiol operativo sobre el terreno:
suficiente para compras, proveedores, personal y gestion diaria; la
fluidez aumenta rapidamente con el uso continuado. Inglés no
operativo.

Luxemburgo: Hotel Victor Hugo - encargo prolongado en el ambito hospitality.

Las fotografias se utilizan como evidencia de las experiencias documentadas
en el archivo disponible, no como imdgenes de stock.



Lo que muestra el portfolio es una seleccion, no
toda la carrera.

Cuarenta anos de trabajo no caben en unas pocas paginas. He seleccionado las experiencias que mejor explican el perfil que
propongo hoy: responsabilidad técnica, capacidad multidisciplinar y gestién operativa.

Obras llave en mano, equipos numerosos, logistica de Reforma completa de un hotel de aproximadamente 65 habitaciones
desplazamientos, materiales, proyectistas y avance. en Luxemburgo.

Intervenciones recurrentes en locales y actividades comerciales: Instalaciones centralizadas, planos y coordinacién en estructuras con
instalaciones, extraccién, pavimentos, carpinteria y acabados. necesidades de continuidad y seguridad.

Reformas, carpinteria, fachadas, acabados, obras completas e Construccion y rehabilitacion, salas técnicas, filtracion, depuracion y
integracién con las instalaciones. mantenimiento.

Electricidad, agua y sanitarios, gas, HVAC, calefaccion, ventilacion, Clientes, urgencias, materiales, proveedores, personal, control
proteccion contra incendios y energias renovables. econdmico de trabajos y cierre de problemas.

Hospitality Retalil Instalaciones Piscinas

OTROS AMBITOS DOCUMENTADOS

Reforma de cine / estructura compleja. Fachadas, trabajos metalicos y pintura.

Acondicionamientos exteriores y pavimentos.
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VALOR PARA LA DIRECCION

De la complejidad al resultado.
Técnica. Personas. Operations.

En una instalacién compleja, el General Manager no necesita que cada averia, suministro o dificultad operativa
llegue a su mesa. Necesita un referente técnico que filtre el problema, defina la prioridad, organice recursos y
personas, controle el resultado y traslade a la direccién Gnicamente aquello que realmente requiere una decision.

TECHNICAL MAINTENANCE OPERATIONS PEOPLE

JUDGEMENT CONTINUITY COORDINATION LEADERSHIP

Mi tarea es transformar mantenimientos, averias, suministros y trabajos en un proceso controlado: prioridades
claras, responsabilidades asignadas, materiales disponibles, plazos realistas y verificacién final. Puedo intervenir
personalmente cuando sea necesario ante una situacion critica, para una comprobacion o para mostrar el método
correcto, pero mi objetivo sigue siendo hacer que el equipo funcione y entregar a la direccién un resultado.

EL PRINCIPIO OPERATIVO

MI FUNCION ES GESTIONAR. LA CAPACIDAD DE TRABAJAR PERSONALMENTE ES UNA
HERRAMIENTA DE CONTROL, GUIA Y PROBLEM SOLVING, NO EL MOTIVO POR EL QUE ME
PRESENTO.

El puesto que sintetiza este enfoque es: Technical Maintenance & Operations Manager.

UN UNICO REFERENTE TECNICO PARA MANTENER UNIDOS MANTENIMIENTO,
PERSONAS, PROVEEDORES Y RESULTADO.

La direccién debe recibir prioridades, decisiones y resultados verificados; no la carga operativa de cada problema individual.

CONFIANZA CONSTRUIDA CON EL TIEMPO
Gran parte de mi trayectoria se ha desarrollado a través de relaciones continuadas, clientes que vuelven después de anos y
socios o proveedores que me confian responsabilidades. Para mi, la confianza nace de la coherencia entre lo que aconsejo, lo

que prometo y lo que entrego.

COHERENCIA - TRANSPARENCIA - CONTINUIDAD




CASO DE ESTUDIO - INSTALACIONES INTEGRADAS

Tres villas. Un unico sistema técnico.

Uno de los proyectos mas complejos de mi trayectoria: sistemas térmicos, hidraulicos, eléctricos, renovables y
piscina que debian funcionar como partes de un mismo edificio.

3 VILLAS RED RADIANTE MULTISISTEMA

COMPLEJO RESIDENCIAL TUBERIAS RADIANTES FRIO/CALOR INTEGRACION EDIFICIO-INSTALACIONES

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

VILLAA VILLAC

GENERACION DISTRIBUCION / CONTROL SERVICIOS / USOS

Bombas de calor - solar térmica S Paneles radiantes frio/calor - Agua sanitaria - gas - desagties -
acumuladores/puffer - aspiracion centralizada - eléctrico -
deshumidificacion controlada piscina

INTEGRACION ENERGIA

El valor no era instalar componentes separados, sino Produccion, acumulacién, distribucion y recuperacion térmica
comprobar compatibilidad, secuencias y regulacion entre debian entenderse como una Unica cadena energética.
sistemas distintos.

AGUA / PISCINA RESPONSABILIDAD EN OBRA

Tratamiento de agua, sanitario, desaglies y piscina integrados Trabajo seguido directamente con un colaborador, controlando
con las necesidades del edificio y con el excedente térmico instalacién, secuencias, compatibilidad y funcionamiento hasta
solar. la puesta a punto.

VISION DE SISTEMA = TECNICA + COORDINACION + CONTROL DEL RESULTADO




Seguir una estructura significa coordinar fases,
especialistas y controles.

No me presento como carpintero metalico ni como calculista estructural. Mi funcién es seguir la secuencia junto con
proyectistas y especialistas: cotas, cimentaciones, anclajes, materiales, accesos, interferencias y control de la
ejecucién deben ser coherentes antes de pasar a la fase siguiente.

Y i e—— e~

01 - Preparacion / cimentacion. 02 - Base, placa y anclaje. 03 - Estructura en ejecucion.

Comparacion entre Cada fase depende de la anterior:  Verifico avance, interferencias y
documentacion, medidas reales, un error oculto bajo la fase coherencia operativa; los
accesos y condiciones de obra siguiente se convierte en coste y aspectos estructurales

junto con los técnicos retraso. permanecen en manos de los
competentes. profesionales habilitados.

GESTIONAR SIGNIFICA SABER DONDE TERMINA LA PROPIA FUNCION, QUIEN DEBE DECIDIR Y
QUE CONTROLES DEBEN REALIZARSE ANTES DE CONTINUAR.
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CASO REAL - MADRID

Una intervencion multidisciplinar, no una sola
tarea.

Aislamiento, pladur, pavimento industrial, extraccion, acabados y local terminado: un ejemplo concreto de cémo
oficios diferentes deben entenderse como partes del mismo resultado.

i

Cierre en pladur.

Extraccion profesional. Local terminado.

PRESENCIA SOBRE EL TERRENO GESTION MULTIDISCIPLINAR
Intervencion recurrente en Madrid, relacion con Paredes, instalaciones, extraccion, superficies y
proveedores y clientes, adaptacion operativa y acabados se programan como partes del mismo
verificacién de los trabajos. resultado.

MATERIALES Y PROVEEDORES CIERRE

Abastecimiento local, compatibilidad, disponibilidad y El trabajo termina cuando el espacio esta operativo y

plazos se evallan antes de detener el trabajo. verificado, no cuando cada oficio declara terminada su
parte.




FACILITIES - ENVOLVENTE - ESPACIOS

La gestion técnica incluye también lo que el
huésped ve vy utiliza cada dia.

Pavimento exterior - antes. Pavimento exterior - después.

Local comercial - interior terminado.

Pavimento - fase de colocacion.

Acabado decorativo - estuco espatulado.

FACILITY VIEW MANTENIBILIDAD
Instalaciones, edificio, accesos, acabados y seguridad influyen Una solucion correcta debe poder inspeccionarse, mantenerse y
conjuntamente en la experiencia de huéspedes y usuarios. repararse sin crear nuevos problemas a la instalacion.

PARA LA DIRECCION

IMAGEN Y FUNCIONALIDAD PLANIFICACION

Una instalacién técnicamente eficiente también debe presentar una Fachadas, pavimentos y acabados requieren fases, accesos, protecciones
buena imagen y seguir siendo utilizable durante las intervenciones. y plazos coordinados con la actividad de la instalacion.

PROVEEDORES CIERRE

Materiales y especialistas deben elegirse considerando disponibilidad, El trabajo concluye cuando instalaciones, edificio y acabados resultan
durabilidad, mantenimiento y plazos de suministro. coherentes y verificados conjuntamente.

GESTIONAR UNA FACILITY SIGNIFICA MANTENER UNIDOS SISTEMAS TECNICOS, EDIFICIO, PERSONAS, PROVEEDORES
Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.
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HABITACIONES - ALOJAMIENTOS - MANTENIMIENTO COMPLETO

Si una habitacion debe volver a estar operativa, el
problema no se divide por oficios.

Coordino la intervencién como un Unico proceso: cerramientos, puertas, pladur, pintura, superficies, acabados e
instalaciones. Puedo asignar las actividades individuales, controlarlas e intervenir personalmente solo cuando sea
necesario para verificar el método o desbloquear una situacion critica.

Estuco espatulado - acabado decorativo.

Parquet - espacio terminado.

OBJETIVO: HABITACION LISTA

El mantenimiento no termina cuando se resuelve la
averia técnica: el espacio debe volver a estar seguro,
limpio, funcional y presentable.

CONTROL DE CALIDAD

Cotas, alineaciones, superficies, accesibilidad y
acabados se verifican antes de la entrega.

COORDINACION

Secuencias y oficios se organizan evitando que
cerramientos, albafileria, acabados e instalaciones se
obstaculicen.

INTERVENCION DIRECTA

Si es necesario entro en el trabajo para demostrar el
método o verificar un problema; mi funcién sigue
siendo gestionar el resultado.




PAVIMENTOS - SUPERFICIES - ACABADOS

El resultado se aprecia en los detalles, pero nace
de una preparacion correcta.

Enlucidos, soportes, colocacion, pavimentos, revestimientos y pintura requieren materiales compatibles, preparacion
correcta y control durante la ejecucién. La experiencia directa en estos trabajos es la base para asignarlos,
coordinarlos y verificarlos.

Preparacion de superficies y soportes. Colocacion de pavimento - fase de trabajo.

Pavimento exterior - antes. Pavimento exterior - después.
SOPORTES MATERIALES
El resultado depende de soportes y superficies Eleccién, abastecimiento y compatibilidad se evaltan
correctamente preparados antes de la colocacién o junto con plazos, disponibilidad y mantenimiento
pintura. futuro.
COLOCACION Y CALIDAD PLAZOS / ACCESOS
Planitud, juntas, alineaciones, proteccion y limpieza En hoteles e instalaciones operativas planifico fases y
final se controlan durante la ejecucién, no Unicamente accesos para limitar la indisponibilidad de
al final. habitaciones, locales y recorridos.
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INTERIORES - ESPACIOS COMERCIALES - FIT-OUT

Del local vacio al espacio terminado: coordinar
oficios, detalles y entrega.

Paredes y pladur, pavimentos, iluminacién, acabados, cerramientos, mobiliario técnico e instalaciones deben llegar
juntos al resultado. La misma légica se aplica a habitaciones, zonas comunes y espacios de servicio.

Zona de caja - distribucion y acabado.

Paredes, iluminacién y acabados.

Escaparate y rétulo - envolvente exterior.

GESTION MULTIOFICIO

Albaniles, instaladores de pladur, electricistas,
colocadores, instaladores de cerramientos y
proveedores deben trabajar en la secuencia correcta.

DETALLES

lluminacioén, alineaciones, protecciones y acabados
determinan la calidad percibida del espacio terminado.

INSTALACIONES + OBRA

Electricidad, climatizacion, paredes, pavimentos,
cerramientos y acabados se coordinan evitando
conflictos y retrabajos.

ENTREGA

El trabajo se cierra cuando el espacio es funcional,
presentable y esta listo para utilizarse, no cuando cada
oficio ha terminado su parte.




CONTACTOS PROFESIONALES

SERGIO
MAURIELLO

Technical Maintenance & Operations Manager

sergio.mauriello@outlook.com
+39 327 739 6371

Disponible para valorar puestos internacionales en resorts,
hoteles, establecimientos de alojamiento, complejos
residenciales, estructuras sanitarias y organizaciones complejas,
con responsabilidad técnica, operativa y de coordinacion.

TECHNICAL OPERATIONS e MAINTENANCE e PROJECTS e FACILITIES

UN UNICOQR:-IT-ES-EN

El mismo QR aparece en la ultima pagina del portfolioy en la
tarjeta de visita. Abre la pagina publica estable
sergiomauriello.com, desde la que se puede elegir Italiano /
Espanol / English y consultar la versién actualizada del
dossier. El QR permanece sin cambios aunque se actualicen
los PDF.


https://sergiomauriello.com
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